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1 Introduccién

1.1 Destinatarios del documento

Roles Probamet y SQA Destinatarios
Equipo de Desarrollo y Pruebas X

OoTC

OTC-EJIE X
Analista Responsable en EJIE

Oficina de Evaluacion

1.2 Estandares de desarrollo y de calidad

EJIE establece ArinBide como la metodologia de desarrollo de sistemas software y adopté la norma 1SO
9001:2000 como modelo de especificacion de requisitos para un sistema de gestion de la calidad. Del
mismo modo se han homologado ya las herramientas de desarrollo asociadas al ciclo de vida de los
sistemas software que permiten acelerar y sistematizar todo el proceso.

Por otra parte, EJIE también dispone del conjunto de estandares de calidad del producto software que
permitiran asegurar con cierta garantia que los aplicativos implantados en el entorno productivo son lo
suficientemente robustos y estables para su explotacion. Dichos estandares vienen definidos por el modelo
de Aseguramiento de la calidad software y la Metodologia de Pruebas Probamet:

e El Aseguramiento de la Calidad del Software (Modelo SQA) es un marco para la evaluacién de la
calidad de los productos generados durante cada fase del ciclo de vida del desarrollo de software y
las actividades de pruebas.

e Probamet establece las actividades del proceso de pruebas de desarrollo del software, definiendo
cada una de las fases que forman el ciclo de pruebas, las tareas y los entregables de las mismas.

Dentro de estos estandares de calidad, se encuentran el conjunto de indicadores que permiten evaluar la
calidad de un proyecto de desarrollo.

En funcién del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) asignado a un proyecto, se exigiran unos

niveles minimos de calidad para dichos indicadores, la lista de indicadores asi como los umbrales de
superacion de los mismos se encuentran en el documento .

1.3 Objetivo del documento

Es objeto del presente documento:

e Detallar el procedimiento de calculo y evaluacion de los indicadores de calidad software requeridos
por EJIE.

Los detalles de las pruebas de prestaciones para Desarrollo se han actualizado a partir del antiguo
documento de “Indicadores NAC Desarrollo”.
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1.4 Referencias

Documento Cdédigo documento  Ubicacion
Modelo SQA y Probamet
[1]Indicadores de OTC_MET \Repositorio base\ModeloSQA\ Indicadores\
calidad software OTC_MET_v0.1 Indicadores de calidad software
[2]Metric definitions = http://docs.codehaus.org/display/SONAR/Metrict+definitions
Sonar
[3]Detalle OTC_ISO \Repositorio base\ModeloSQA\
caracteristicas y atributos Indicadores\Anexos_indicadores\OTC_ISO_v1.0 Detalle
de calidad de codigo caracteristicas y atributos de calidad de cddigo
estatico estatico.doc
[4] Pruebas OTC_PPN \Repositorio
Prestaciones y base\PROBAMET\Plantillas\APB\OTC_PPN_v1.0 Pruebas
Capacidad - Informacion Prestaciones y Capacidad - Informacion Procesos de
Procesos de Negocio a Negocio a Probar
Probar
[5]Manual de usuario = Consultoria de areas de conocimiento > Espacio
Jmeter compartido > Herramientas de desarrollo > Manuales de
usuario > Jmeter.Manual de usuario v1.2
[6]Manual de usuario - Consultoria de areas de conocimiento > Espacio
Badboy compartido > Herramientas de desarrollo > Manuales de
usuario > Badboy.Manual de usuario v1.2.doc
[7]Manual de usuario = Consultoria de areas de conocimiento > Espacio
TAW compartido > Herramientas de desarrollo > Manuales de
usuario > TAW.Manual de usuario v1.0

2 Indicadores de calidad analisis estatico de codigo

Los indicadores de analisis de codigo se obtienen en Sonar a partir de la reglas definidas por el grupo de
Consultoria de Areas de Conocimiento. Estas reglas se pueden consultar en el propio sonar, estan
recogidas en el Quality Profile “OTCEjie”.
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2.1 Indicadores de calidad para cédigo Java

Numero de reglas incumplidas

Descripcion Miden la calidad del cddigo fuente de la aplicacion.
Variable Objeto a | Descripcion Calculo Herramienta
medir origen
Errores prioridad 1 de Suma de incumplimientos de Suma de incumplimientos de prioridad Sonar Dashboard
calidad de cadigo. prioridad “Blocker” de Quality Profile “Blocker” de Quality Profile “OTCEjie” /
“OTCEjie” Lineas de codigo *100
. . . Suma de incumplimientos de prioridad
Errpres prlor!dgd 2 de ng? de ‘!ncgmpl|m|ento.s de . “Major” de de Quality Profile “OTCEjie” / Sonar Dashboard
calidad de cadigo. prioridad “Major de Quality Profile Lineas de codigo *100
“OTCEjie”
. . . Suma de incumplimientos de prioridad
Errores prioridad 3 de Suma de incumplimientos de “Info” de Quality Profile “OTCEjie’/ Sonar Dashboard
calidad de cadigo. prioridad “Info” de Quality Profile Lineas de codigo *100
“OTCEjie”
Cadigo duplicado Porcentaje de lineas de cédigo Lineas de cadigo afectadas por Sonar Dashboard
duplicado obtenido por CPD frente a duplicados / lineas fisicas *100
lineas fisicas de cédigo

Donde:

Lineas de cddigo (lines of code) = Lineas fisicas — lineas en blanco — lineas comentadas.

El token para los duplicados esta establecido en 200, segun configuracién EJIE (por defecto en
CPD es 100)

2.2 Caracteristicas de calidad ISO

Los atributos de calidad y las reglas asignadas se detallan en el documento “Detalle caracteristicas y

atributos de calidad de cédigo estatico” [3] (ver referencias)

Miden los atributos de calidad del codigo fuente de la aplicacion como porcentaje,

Descripcion restando del 100% los incumplimientos ponderados segun la prioridad y el

tamanio del codigo.

Atributo de calidad Descripcion Calculo

Herramienta
origen
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indice de Calidad Estatico

Porcentaje ponderado de
cumplimiento de todas las
reglas de estatico activas
(independientemente de a qué
atributos de calidad estén
asignadas)

100 — {incumplimientos
ponderados / Lineas de codigo}
*100

Es decir este indice NO es una
media de los indices de las
categorias mantenibilidad,
eficiencia, etc, sino se calcula
directamente a través de los
incumplimientos.

Sonar Dashboard

Mantenibilidad

(capacidad del producto
software para ser modificado)

Porcentaje ponderado de
cumplimiento de las reglas que
afectan a la mantenibilidad.

100 — {incumplimientos
ponderados de las reglas de
mantenibilidad / Lineas de
cédigo} * 100

Sonar Dashboard

Eficiencia

(capacidad del producto
software para proporcionar el
rendimiento apropiado, relativo
a la cantidad de recursos
utilizados, bajo las
especificaciones determinadas)

Porcentaje ponderado de
cumplimiento de las reglas que
afectan a la eficiencia.

100 — {incumplimientos
ponderados de las reglas de
eficiencia / Lineas de cédigo} *
100

Sonar Dashboard

Portabilidad

(capacidad del producto
software de ser transferido de
un entorno a otro)

Porcentaje ponderado de
cumplimiento de las reglas que
afectan a la portabilidad.

100 — {incumplimientos
ponderados de las reglas de
portabilidad / Lineas de codigo}
*100

Sonar Dashboard

Fiabilidad

(capacidad del producto
software para mantener un nivel
especificado de rendimiento
cuando se utiliza en las
condiciones especificadas)

Porcentaje ponderado de
cumplimiento de las reglas que
afectan a la fiabilidad.

100 — {incumplimientos
ponderados de las reglas de
fiabilidad / Lineas de cédigo} *
100

Sonar Dashboard

Usabilidad

(capacidad del producto
software de ser entendido,
aprendido, utilizado y atractivo
al usuario, cuando se utiliza en
las condiciones especificadas.
Depende del tipo de "uso" que
se espera y tipo de "usuario"
que utilizara el producto)

Porcentaje ponderado de
cumplimiento de las reglas que
afectan a la usabilidad.

100 — {incumplimientos
ponderados de las reglas de
usabilidad / Lineas de cédigo} *
100

Sonar Dashboard

Donde los incumplientos ponderados (Weighted violations) se calculan como:

Suma (incumplimiento 1*peso incumplimiento1+ incumplimiento 2*peso incumplimiento2 + ....)

3 Pruebas basadas en requisitos (pruebas definidas en Testlink)

Los indicadores que se miden son el porcentaje de pruebas ejecutadas y las incidencias abiertas en
Mantis, lo que da la medida de fallos pendientes de resolver (puesto que cada prueba fallada genera
automaticamente una incidencia, si no hay incidencias abiertas, no habra casos de prueba fallados).
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s Calidad de pruebas unitarias, integracién y sistemas. Calidad de los componentes
Descripcion . : NP
independientes de la aplicacion.
Variable Objeto a | Descripcion Calculo Herramienta
medir origen
Porcentaje de Pruebas | Numero de casos de prueba Numero de casos de prueba ejecutadas | Testlink
completadas ejecutadas frente al nUmero de casos | frente al nUmero de casos de prueba
de prueba especificados (Testlink) especificados (Testlink)
Incidencias abiertas en Suma del numero de incidencias no- Suma del numero de incidencias no- Mantis
Mantis de severidad cerradas de severidad bloqueo y de cerradas de severidad bloqueo y de
bloqueo o mayor severidad mayor en Mantis severidad mayor en Mantis
Incidencias abiertas en Suma del numero de incidencias no- Suma del numero de incidencias no- Mantis
Mantis de severidad cerradas de severidad normal en cerradas de severidad normal en Mantis
normal Mantis
Incidencias abiertas en Suma del numero de incidencias no- Suma del numero de incidencias no- Mantis
Mantis de severidad cerradas de de severidad menor en cerradas de de severidad menor en
menor Mantis Mantis

Para las pruebas unitarias se muestra ademas, a modo informativo en el Sonar Dashboard, la cobertura de
codigo (coverage) conseguida con las pruebas unitarias.

3.1  Pruebas de prestaciones

Nota:
las pruebas de prestaciones para la evaluacién de aplicaciones se ejecutan en el entorno de
Pruebas.

Se mencionan aqui los indicadores de estas pruebas solo a titulo informativo, para que en Desarrollo
se tenga conocimiento de los criterios sobre las que seran evaluadas.

Es recomendable que en Desarrollo se vigilen estas métricas, y que se realicen algunas pruebas de
rendimiento en Desarrollo con herramientas como Jmeter + HP Diagnostics (pero no se exigen). Los
resultados de estas pruebas no seran idénticos a los del entorno de Pruebas, ni garantizan que se vayan a
superar, pero permitiran detectar en fases tempranas posibles problemas o cuellos de botella en el cédigo.

Opcionalmente se podran registrar los valores obtenidos mediante el Portal SQA, seleccionando el
proyecto para el entorno de Desarrollo y cumplimentando la “Checklist de Rendimiento” del menu
“Pruebas”. Si se hace esto, siempre habra que tener mucho cuidado de que se haya escogido el entorno de
esarrollo, cuyos datos son sélo informativos para el equipo de desarrollo y no se tienen en cuenta para la
evaluacion de la aplicacion para el paso a produccion.

3.1.1. Cumplimiento global indicadores de prestaciones

Como indicador global de las pruebas de prestaciones se mide si se cumplen o no todos los indicadores
definidos — para el entorno de Pruebas.
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Descripcion

Miden el rendimiento de la aplicacidén con respecto a un servidor web.

Variable Objeto a | Descripcion Calculo Herramienta
medir origen
Tiempo de resolucion Entendiendo este, como el tiempo tiempo comprendido desde que un - Jmeter

de una peticion

comprendido desde que un usuario
realiza una peticion al servidor hasta
que recibe la respuesta

usuario realiza una peticion al servidor
hasta que recibe la respuesta

- HP Diagnostics ->
Pestafia Server
Request

- Otras rendimiento

Numero de peticiones
centralizadas correctas

En % indica el nimero de peticiones
al servidor resueltas correctamente

100 — {Numero de peticiones que han
dado respuestas 4xx + Numero de
peticiones que han dado respuestas
5xx/Numero total de peticiones}*100

- Jmeter

- Otras rendimiento

Peso de una pagina

Se obtiene el tamafio de una péagina
web, incluyendo también los archivos
estaticos como imagenes, css 0 js.

tamanfo de una pagina web, incluyendo
también los archivos estaticos como
imagenes, css 0 js

- Jmeter

- Otras rendimiento

3.1.3.

Indicadores de Servidor de Aplicaciones para evaluacion (EVAL-ISA)

Descripcion

Miden el rendimiento de la aplicacidon con respecto a un servidor de aplicaciones.

Variable Objeto a
medir

Descripcion

Calculo

Herramienta
origen

Conexiones a base de
datos no cerradas

Conexiones a base de datos no
cerradas

Comprobar que no hayan quedado
conexiones de BBDD sin cerrar en la
herramienta

- HP Diagnostics ->
Pestafia Metrics

- Otras rendimiento

Porcentaje de memoria
libre en la maquina
virtual

Porcentaje de memoria libre en la
magquina virtual

Comprobar este porcentaje en la
herramienta

- HP Diagnostics ->
Pestafia Metrics

- Otras rendimiento

Numero de hilos libres
de ejecucion

Numero de hilos libres de ejecucion

Comprobar el nimero de hilos libres en
la herramienta

- HP Diagnostics->
Pestafia Metrics

- Otras rendimiento

Porcentaje de CPU

utilizada en la maquina.

Porcentaje de CPU utilizada en la
magquina.

Comprobar este porcentaje en la
herramienta

- HP Diagnostics->
Pestafia Metrics

- Otras rendimiento
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3.1.4. Indicadores de BBDD para evaluaciéon (EVAL-IBD):

Descripcion Miden el rendimiento de la aplicacion en base de datos.
Variable Objeto a | Descripcion Calculo Herramienta
medir
Tiempo medio de Se calcula el tiempo total en Comprobar el tiempo medio en la - HP Diagnostics->
ejecucion SQL segundos que tarda una consulta herramienta Pestafia All SQL

desde que comienza su analisis y
pasando por su compilacion y
optimizacion de consulta.

Numero de objetos de Resultado de la ejecucion de la Resultado de la ejecucion de la consulta | Oracle
BBDD de la aplicacién consulta Select count (1) from Select count (1) from all_objects
invélidos all_objects where status="INVALID’; where status=’INVALID’;
Fragmentacion de los Numero de indices con mas de 4 Numero de indices con mas de 4 Oracle
indices de la bbdd niveles. Es el resultado de la niveles. Es el resultado de la ejecucion

ejecucion de la consulta Select count | de la consulta Select count (1) from

(1) from all_indexes where blevel>4; all_indexes where blevel>4;

3.1.5. Ejecucioén pruebas prestaciones en Desarrollo
En este apartado se definen los pasos a seguir para realizar pruebas de prestaciones en Desarrollo
mediante Jmeter y BadBoy y las indicaciones oportunas para el andlisis de los resultados obtenidos.
Paso 1: Definicién de escenarios de prueba y generacién de scripts.
Paso 2: Ejecucion y obtencién de resultados.
Paso 3: Consulta del resultado para su analisis.

Paso 1: Definicion de escenarios de prueba y generacion de scripts.

Requisitos previos o precondiciones:

Casos de prueba documentados en Testlink. Los procesos de negocio a probar son los mismos
en Desarrollo y en Pruebas, y se habran documentado en Testlink mediante la plantila Pruebas
Prestaciones y Capacidad - Informacion Procesos de Negocio a Probar [4]

Tener instalada la herramienta BadBoy.

Herramientas:
BadBoy 2.0.
Procedimiento:
El primer paso antes de realizar las pruebas, es definir los escenarios que se van a contemplar en las
mismas, para esto analizaremos la aplicacidén buscando los casos de uso mas habituales, o los mas

probleméticos, ya sea por el nUmero de usuarios concurrentes o por la complejidad de computacion que
requieran.

10/23




= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Una vez definidos estos escenarios, se crearan los correspondientes “scripts” que los simulan con la
herramienta BadBoy.

Ejecutamos el BadBoy. Inicialmente se ejecuta con el modo de grabacién activado. Si nuestra aplicacion
usa la autenticacion de usuario de XINets, procederemos a desactivar el modo de grabacién, antes de
interactuar con nuestra aplicacion.

Una vez que nos hemos autenticado en XINets, y estamos en el punto de entrada de nuestra aplicacion,
procederemos a realizar la grabacién, navegando por nuestra aplicacion siguiendo los casos definidos.

Una vez finalizados los casos definidos, paramos la grabacion y exportamos el script generado como script
de JMeter. Para ello, desde Badboy, ir a File -> Export to JMeter:

] Script - Badboy

FIEN Edit Wiew Tools Preferences Help

Hew il G PWHH@E v $ =E S

Open... Chr4+O

Save CHr+s edes.net/v33b\ ar/v39bListadoD ocumentos. dotid=2 e | ﬂ
Save As 3 x

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Firma de Documentos

Print Setup... Inicio Firma de Docurmentos EER -1 Ayuda  Contacto

1 w39bScript0l bbb jedes. netjvasb JORGE IBANEZ SANCHEZ (30666042G)

2 CP._CAR_ZSQ_Script.bb HoDocumentos. ¢ | u || A | i | : | =) Q | \X_J |

3 Scripk_¥LMets_NE29.bb T ——— .

4 Scripk_¥LMets.bb YaDocumentos.c A ._A_] Mis Doc:L!mentos .

Exit 5 ._A_]P.andlentes de Firrma {0}
= ._A_] Firmados {0}

- F. E.
x Tip y
= — Em —— -II Limite

Summarty l\u'ariables ] Graph ] Tools ] Checks ] 1SR Mo hay documentas

Pendientes de Firma

Test Suite 1
Played 4 Assertions 1]
Succeeded 4 Warnings 1]
Failed 0 Timeouts 1]

Avg Time {ms) 5833 MaxTime {ms) 18728

Aviso legal  Privacidad 2002, Eusko Jaurlaritza - Gobierno Wasco

< | @

Create an JMeter compatible file. .. TLIM Idle

Damos un nombre al script y aceptamos.

También podemos guardar el “script” con formato de BadBoy, por si mas adelante quisiéramos anadir mas
navegacioén. Para ello, ir a File -> Save as -> New Badboy Script:
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] v39bScript02.bb - Badboy.

FIEN Edit Wiew Tools Preferences Help

e Chrl+h [@“."..’»H".H@IDJQSTEQJ
Qpeq Chrlt o
Save CHr+s Fdes.netz’VBSbWar.’vBSbListadoDoc: mentos. do?id=2 V| a

I Fipk...

Export Response Times. .. aML

TRport T TeEer SOTaTy EpoTE s KO JURARTLA Firma de Documentos
HTML Report, ..

Print Setup... Inicio Firma de Documentos EER -1 Ayuda  Contacto

1 w39bScript02.bb I JORGE IBANEZ SANCHEZ (30666042G)

2 w35hSeriptol.bb doDocumentos, o | B || a | '\ | i B [ | ﬂ | S] |
3 CP_CAR_Z59_Script.bb HoDocumentas. c
4 Scripk_xLMets_MBZ3.bb YaDocumentos.c el u_] Mis Docurmnentos
. ._._]Pandientes de Firma {0}
Bt 2 L[] Firmados {0)

) E E.
x

Pendientes de Firma

Summary l\p'ariahles ] Graph ] Tools ] Cherks ] [ Nao hay dosumentos
Test Suite 1
Played 4 Assertions 1]
Succeeded 4 Waminogs 1]
Failed 0 Timeouts 1]

Avg Time {ms) 5833 MaxTime {ms) 18728

Aviso legal  Privacidad 2009, Eusko Jaurlaritza - Gobierno WYasco

< | =

Save the active document with a new name UM Idle

Por cada escenario de prueba de la aplicacién, seguir el mismo procedimiento.

Como resultado, habremos generado todos los scripts correspondientes a todos los escenarios definidos.

Paso 2: Ejecucién y obtencion de resultados.

Requisitos previos o precondiciones:

Paso 1

Herramientas:

® JMeter 2.3.2

e HP Diagnostics
Procedimiento:

1. Configuracién de la prueba
Arrancamos JMeter 2.3.2. Esta herramienta nos permitira ejecutar las pruebas de prestaciones siguiendo

los “scripts” de navegacién que hemos creado con la herramienta “BadBoy”.
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La aplicacion tiene dos entidades basicas. Por un lado tenemos el “Test plan” (o plan de pruebas) que
representa una prueba y por el otro los “elements” (o elementos) que representan las diferentes etapas o
acciones que usaremos para componer las pruebas.

Una vez abierto el “script” con JMeter, en el caso de que la aplicacion utilizase autenticacion XINets de
usuario, se deberan fijar las cookies necesarias en el plan de pruebas. Para ello, nos autenticamos en
XINets, con un usuario valido en la aplicacion, abrimos (dobleclick) el candado de XINets y cogemos los
datos necesarios para configurar nuestra navegacion, el “UID de Sesién” y el “Dominio”.

XL-MNETs - Informacion de Sesion

Sesidn:
UIC de Sesidn:

IP Host:
Usuario:

Crganizacidn:

Puesto:
Centro ORgAnica!

Crepartarnento:

“alidado en:

XL-NET
Henrily

C0_Intranetll

Crorninio:

10.170.17 153
TEEH-2

TEEH-3
16000

Jjakina.ejgwdns

Palitica |

Setvicio a Usuarios |

j Refrescar
Aruda | Aceptar I

Volvemos a JMeter, y en la opcion HTTP Cookie Manager, le damos al botdn afiadir, para fijar las cookies:
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Cookies XLNets. jmx (C:\Documents and Settings\CO01635T\Escritorio\Cookies XLNets. jmx) - Apache JMeter (2.3.... |:||E|[g|
Archivo Editar Lanzar Opciones »Ayuda

00 I—
7 L Puebas de Estr . | .
o E“ Thread Group Gestor de Cookies HTTP
ﬂ!s Nombre: |H'I'I'P Cookie Manager
D Uszer Parameters Comentarios
$8 HTTP Header Manager
[ ! Step 1 [] Limpiar las cookies en cada iteracitn?
o ﬁg" bt e @ chivocliol ; ; I
L i4"’h‘l‘tp:J’J\-\fwwv\t.archi\mdig B Ry
o= ﬁ(’ Fittg: S archivodi . .
- {' hitp e archivodia Cookies almacenadas en el Gestor de Cookies
o= {’ Fitp: e archivodiol - Marnbre: Walor __ Dominio Path: Seguro
o fp it o srchivedi n38U|dS§§|0n_ 1237299740125 .e!!edes.net i [
] nasCominiolid C0_Intranet! 1 gjiedes.net i L]

o= ﬁ"’ Fittpo: M e archiv o
o= ﬁ"’ Fitbgo: M archive ol

ver Arbol de Resuttadd

Summary Report i

Eanco de Trabajo
| Afiadir | | Borrar | | Cargar | | Guardar
1 Il »

En el caso del ejemplo anterior, la aplicacidon se encuentra en el siguiente dominio:

http://www.archivodigital.jakina.ejiedes.net/.....

Los valores a rellenar para cada cookie seran por tanto:

e Nombre: n38UidSesion

e Valor: 1237299740125 (obtenido del candado)
e Nombre: n38DominioUid

e Valor: DO_Intranet11 (obtenido del candado)

El resto de propiedades se rellenaran para las dos de la siguiente manera:

e Dominio: .ejiedes.net (depende del dominio de la aplicacion, no olvidar el punto inicial)
e Path: “/” (siempre tendra este valor)

El nombre de las cookies no variara nunca, lo que puede variar son los valores de las cookies
“n38UidSesion” y “n38DominioUid” , pero solo en el caso de que ejecutemos el plan de pruebas en sitios
diferentes.

Habra que comprobar también, que en todas las peticiones HTTP del script, esté marcada la casilla para

que descargue los archivos estaticos incluidos en el HTML, como iméagenes o ficheros .js entre otros. Sélo
de estd manera se conseguira que los datos obtenidos, como el peso de la pagina, sean lo mas reales
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posible. Seleccionar cada peticion HTTP y marcar el check “Recuperar Todos los Recursos Empotrados de
Archivos HTML”:

o ; Plan de Pruehas _
@ T Grupo de Hios : Peticion HTTP
Q@ */,* http: e euskadi netir33-2220/ Mombre: |http:n\n\pww.euSkadi.neUrSB-EEEDIeS |
Summary Report o tarios
Wer Arbol de Resultados H

iZ| Banco de Trabsjo

Servidor Weh
’7Numhre de Servidor o IP: |www.euskadi.net | Puerto: | |

rPeticion HTTP

Protocolo: | Métod GET - Content encoding:

Path: (133 2220685 |

[v] Redirigir Automaticamente [Vl Utilizar Keepalive [_] Use multipartform-data for HTTP POST

Emviar Parametros Con la Peticion:

Marmbre: | “alor | Codiﬂcar?|'|nc|uirEqu..]

Enviar un archivo Con la Peticion
Mombre de Archivo: [Mombre de ] Tipo MIME:

B =

[ Recuperar Todos los Recursos Empotrados de Archivos HTML J [C] LHilizar como Monitor [ Save response as MD5 hash?

ust match: e

Realizados estos pasos se procederd a configurar el plan de pruebas con el nidmero de usuarios
concurrentes y ciclos definidos.

Para esto se modificaréa la configuracion del Thread Group, indicando en el “Numero de Hilos”, el numero de

usuarios concurrentes en la aplicacién y en el “Contador de bucle”, las veces que se quiere repetir de
manera consecutiva el plan de pruebas con ese nimero de usuarios.
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iz ] v39bScript02. jmx (D:\ibanez\ProyectosMndicadores NACY\2009051 B\w39bScript02. jmx) - Apache JMeter (2.3.2 r665936)
Archivo Editar Lanzar Opciones Ayuda

% 4 Backoy Test Plan

G | Thread Group Grupo de Hilos

4 HTTP Cookie Manager ‘| |Nombre: [Thread Group |
[y User Parameters i e AN
ﬁg HTTP Header Manager Accidn a tomar después de un error de Muestreador
P step i
© /2 httpr o jeking sjiedes neths] - @) Continuar ) Parar Hilo () Parar Test
/ :

48 HTTP Header Manager

@ f' hittp: dharae jakina.ejiedes nethy Pro de Hilo
# HTTP Headter Manager | | | | Niimero de Hilos 6 [
@ #{' hittpx Moy jakina ejiedes nethy! Periodo de Subida (en | |1 ‘

S HTTP Header Manager p
Q f' hittp: iy jaking sjiedes netiv
4 HTTP Header Manager 2| T Planificador
@ {’ Fittp iheeneee Jaking gliedes neth!
H8 HTTP Header Manager :
Surntnaty Report
2| Banco de Trabajo

Contador del bucle: [_] Sin fin |1 ‘

o}

2. Ejecucioén y obtencién de resultados

Ejecutar la prueba de prestaciones con Jmeter.
Los resultados de la prueba se obtienen con Jmeter y HP Diagnostics.

HP Diagnostics es una herramienta de profiling que nos permite detectar a nivel de cddigo qué metodos de
las aplicaciones y qué sentencias SQL tienen mayores tiempos de respuesta y/o consumen mayores
recursos (memoria, cpu).

También nos reporta informacién sobre numerosas métricas de interés relacionadas con el rendimiento de
las aplicaciones, por ejemplo métricas sobre los recursos de weblogic (JDBC, Ejbs, Sesiones Web, JMS) o
sobre la JVM (Heap, Garbage collection).

Jmeter
Para recopilar los datos de la prueba, sera necesario anadir el informe “Summary Report” al plan de

pruebas, para ello, seleccionar el Step en el arbol de la izquierda y con el botén secundario: Anadir ->
Listener -> Summary Report:
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% L Bachoy Test Plan
@ 7 Thread Group
H8 HTTP Cookie Manager
D User Parameters
$8 HTTP Header Manager

Controlador Loop

Mombre: \Step 1

C "

i0s

Contador del bucle: [ Sinfin |1

Antes de ejecutar la prueba, hay que configurar JMeter para que genere un

§ & stepy |
@ /" Afiadir } Controlador Logico »
4 Insertar Padre } Elemento de Configuracion »
@ ,/,‘ Cortar Chilx Tempaorizador »
4 Copiar CHlC Pre Procesadores »
? /" Pegar Chrlw Muestreador »
o/ '2 Reset Gui Aserciones 4
7| Borrar St Post Procesadores »
® /fﬁ abrir... Listener ¥ Resultados de la Asercion
! i Mezctar BeanShell Listener
Banco de Trd Guardar Como.. Grafico de Distribucion {alfa)
Resultados de Grafico Completo
Guardar Como Imagen  Ctil-& ’ S —
Save Screen As Image  Ciil+Mayisculas & N —
Escritor de Datos Simple
Deshabilitar Visualizador Spline
Ayuda |_Anareaate Graph
Informe Agregado
Summary Report
er Arbol de Resultados

informe con el resultado en un

archivo XML. Para ello, seleccionar Summary Report -> Rellenar la caja de texto “Nombre de archivo” con
la ruta completa y nombre del fichero XML donde se va a generar el informe, por ejemplo:

“C:\InformesISW\InformeJmeter01.xml”

Archivo Editar Lanzar Opciones Ayuda

01 -

% L Badnoy Test Plan
G | Thread Group
4 HTTP Cookie Manager
D User Parameters
§ W step
'e/' hitp:iffi{var_host fi{var_path}

Summary Report
Biarico de Trabao

;{' hittp: ifxdnets servicios jaking ejie
'(' hittps: ifxinets servicios jakina eji
'e{' https: ifxinets servicios jaking e
,e{' https: ifxinets servicios jaking e
3{' https: ifxinets servicios jaking e
'(' https: ifxinets servicios jaking e

Summary Report

Mombre: |Summary Report

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo |inf0rmeJmeter.me

| | Mavegar... | [Z] Escribir en Log Sdlo Errores Configurar

Label | # Muestras | hedia | Min \ & | % Errar | Rendimiento | Khisec | Ay, Byte
bt dhvwn. iv... 1 62 62 62/0,00% 16,1/sec 5,849 0,37
hitpiixinets.s.. 1 141 141 141|0,00% 7 1isec 7N 1,03
hitps:ixnets.... 1 2117 2117 2117|0,00% 28,3/min 0,16 0,34
https:inets.... 3 52 47, 53(0,00% 16,0058 8,77 0,55
hitps:iixnets.... 1 14 14 14|0,00% BE,7isec 10,87 0,16
TOTAL 7 356 14 2117|0,00% 2,Tisec 1,39 0,51

Para ejecutar la prueba, seleccionamos Summary Report y en el menu superior, Lanzar -> Arrancar:
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iz ] v39bScript02. jmx (D:\ibanez\ProyectosMndicadores NACY\2009051 B\w39bScript02. jmx) - Apache JMeter (2.3.2 r665936)

Archivo  Ef mj'gpmr!s—nym_
Arrancar Ctrl-R 0o
Q ; ST T ¥
ATTaNCar Retmota ¥ Report
¢ EThread Arrancar Todo Remoto  Cti+hiayisculasR
T mmary Repart
[ us 5
HT
® m;? < Parar Remoto » tos los datos a Archivo
B cte
] '4" Parar Todo Remoto Al archivo | | | Navegar... | LogDisplay Only: [_| Escribir en Log Sdlo Errores
Salir Remoto 4 _ _
p" i} [ #muestras | Media [ Min [ W& [ stwoev. [ %Eror | Rendimient
? Salir de Todo Remoto i 5 753 422 1031 22847 0,00% 417
Limpiar s | 5 556 594 1391 319,87 0,00% 3,2/
@ p" Limpiar Tod o i... 15 G41 266 3969 89427 0,00% 3,3
impiar 1oco v 25 706 266 2869 720,50 0,00% 4,00

my o
L f’hﬂp:.i.i\vvww.jakina.ejiedes.net
8 HTTP Header Manager
L f'Hl'tp:.i.i\vvww.jakina.ejiedes.net
H8 HTTP Header Manager
Surntnaty Report
2| Banco de Trabajo

[Z] Include group name in label? Save Table Data

| [»

ol

Cada vez que ejecutemos la prueba los resultados se van acumulando en el informe Summary Report. Si
no queremos que se acumulen los resultados hay que borrar el Summary Report y volverlo a generar.

HP Diagnostics
(La carga se genera con Jmeter, ejecutando la prueba como se indica en el apartado anterior).

Antes de ejecutar la prueba con Jmeter, arrancamos HP Diagnostics. Para ello, lanzamos el script de
arranque de la sonda (probe) del propio producto y accedemos via web a la consola a través del puerto

correspondiente (http://host:port).
En caso de no disponer de script de arranque solicitarlo via RFC.

Desde la consola iniciamos el proceso de profiling pulsando el enlace Begin profiling:
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£ Mozilla Firefox

’ T} &ildo0s: 7011 fprafilerf?security_tryagain=true

[ Diaagnostics I;ﬂp ‘ V@;ﬁ:

EBegin Prodilin

& 5 v Hotzpots hetrics Al Methocds Al Sal ﬁ Collection Lesks Collections Exceptions Serwer Regquests eh Services

Profiling not in progress.

Last refresh: mié feb 08 01:22:21 CET 2012 0 Frobe I0: extra_educa_educazi

En este momento podemos generar la carga ejecutando la prueba con Jmeter, segun lo indicado en el
apartado anterior. Los resultados de la prueba se iran recopilando en las pestafas de la consola.

Paso 3: Consulta del resultado para su analisis.
Dénde consultar los indicadores propuestos con las herramientas.
JMeter
Visualizacién de los datos con la propia herramienta, Summary Report.
También se puede aplicar al informe (informeJmeter.xml) una plantilla xsl (jmeter-results.xsl) para Jmeter y
generar un informe HTML.
En el informe obtenido con la herramienta JMeter se obtendran los valores de los indicadores:
e peso medio de las pdginas (Indicador ISW)

e tiempo medio de resolucion de una peticion (Indicador ISW)
e % de pdginas con error (en este caso % de correctas). (Indicador ISW)

Summary
Tests Failures Success Rate Average Time Min Time Max Time
125 a 68.75% 983 ms 346 ms 5029 ms
% ACIERTO TIEMPO MEDIO TAMANO MEDIO
Pages
URL Tests Failures ISuccess Ratellnuerage Time"Auerage Bytesl Min Time
FrxxIGADWar/comunlSPAxxxInicio.do 16 1] 68.75% 1020 ms 4038 bytes 353 ms
FrxxIGADWar/comunlSPAxxxSubmitlnicio.do;jsessionid=1-11511630051-1147598386 16 1] 68.75% 698 ms 4154 bytes 357 ms
frxxIGADWar/busquedaslsSP/xxxInicializarBusquedadvanzada.do 16 1] 68.75% 928 ms 5021 bytes 366 ms
FrxxIGADWar/busquedas])SP xxxSubmitBusquedaAvanzada.do g0 1] 68.75% 1044 ms 7051 bytes 346 ms
HP Diagnostics

En la consola se obtendran los valores de los siguientes indicadores:

e tiempo medio de resolucion de una peticion (Indicador ISW)
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Seleccionar la pestafia Server Requests: Aparecen los mayores tiempos totales y medios de ejecucion de
peticiones al Servidor.

2) Mozilla Firefox

e]ld00s: 701 2{profiler Psecurity _tryagain=trus

A Diagnostics

Profiling Since: mié feb 08 10:47.04 AW CET 2012

m Summary g Hotspaots i Metrics |=_=| Al Methods . Al SGL ,E Collzction Leaks ,E Collections || & Exceptions ‘En Server R : Wek Services

Fitter by Server Request Type

Senser Request | Total time[ms) | fusg time[ms) | Count Rwg CPU[ms)
ReplicationManager_S16_IL Stub updste () 7,EE0.0 8811 9 0,0
Ir32ir82Identficallzuario.do 4,095.0 20475 2 o0
IrE2ir52 Entradadplicacion.do 24210 1,2108 2 0,0
frE2irg2MiController do 1,631.0 G155 2 0,0
IrE2ir52EntradaxLNET.do 1,308.0 654.5 2 0,0
Ir52ir52PortalAplicaciones do 9220 461.0 2 0,0
Background - Database 701.0 28 246 0,0
IrE2ir52Login.do 740 187.0 2 0,0
Rmi Data Source get Connection) a0 5 12 0,0
77 Gateway Evert Listener Serviet 1480 740 2 0,0
Replication Manager_816_WLStub remover) 180 48 4 0,0
R.CID Lookup gl _w'LStub updste LastAccess Times () 40 20 2 0,0
Double click one of these Slow Instances to see & call profile
Senser Request Start Timestamp End Timestamp Total time[ms) | Threw Exception?

Replication Manager_&16_wLStub upcste () 02i08M2 12:33:35.216 020812 12:33:36.999 1,783.0

ReplicationManager_516_WLStub update () 020812 12:11:16.262 020812 121116728 2476.0

ReplicationManager_&16_WLStub update () 020812 121114 665 020812 121116471 G05.0

Last refrash: mié feb 05 01:21:36 CET 2012 o Frobe |10 extra_educa_educa2i

e conexiones a BBDD no cerradas (Indicador ISA)

Seleccionar la pestafia Metrics: Expandir el arbol Weblogic y el pool de conexiones JDBC a analizar ->
Leaked connections

?) Mozilla Firefox

ejld00s: 7012 profiler?security_kryagain=true

Profiling Since: jue feb 09 07:01:33 &AM CET 2012

fﬁﬁ Surnmary || £ Hotspots B2 wetrics All Methadz . Al 53l L Collection Leaks ,E Callections || & Exceptions || ®a Server Requests ﬂi iifeh Services
Sy stemd Rockit -

JRockit

JW

Mercury Systemn
Processhetrics
ek Logic

Execute Queues
JDBC

JDBC [cO6PoolBD_s10] 1
JOBC [cOGPoal] 1
Arctive Connections
Create Connection Delay

: e i

JDBC [c06Pool] Leaked Connections
1

Leaked Connections

tdin: 0

a0
Ayerage: 0 ]
+Feconnen Famres i
RFequests rating for Connection 1
gt Seconds High g
Connections Crested f sec -1 T T T T T
F—JDEC [K30PoolED _s10] v] 09:26:40 09:27:30 09:28:20 09:29:10 09:30:00 09:30:50

Fl— IR TN D

Last refresh: mié feb 08 01:21:36 CET 2012 o Probe ID: extra_educa_educa2i2
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e memoria libre de la maquina virtual (Indicador ISA)

Seleccionar la pestafia Metrics: Expandir el arbol JVM -> Probe -> HeapUsedPct (Se muestra el % utilizado,
restar 100% al % mostrado).

%) Mozilla Firefox

efldo0s: 701 Zfprofiler #security_tryagain=true

A Diagnostics
Profiling Since: mié feb 05 10:47:.04 AM CET 2012

f:ﬁ Summary || & Hotspots Il'ﬁ Metrics All Methods - Al 3L H& Collection Leaks H& Collections || & Exceptions || s Server Recuests ﬁ ek Services |
jﬁ;ﬂd%ckn M Heap Used %%
100%

]

E-Frobe

[#—HeapFres

G-HeapTotal

= e 80%

[E-HeapUsedPct
Min: 34 55
Pz 98,54

wergne fi5 41

[H-Mercury System

[F-ProcessMetrics

e Logic

BO%

40%

20%

0%

16:16:00 1B:16:10 16:16:20 16:16:30 16:16:40 16:16:60 16:17:00

Last refrash: mié feb 05 01:21:36 CET 2012 o Frobe |10 extra_educa_educa2i12

e hilos libres (Indicador ISA)
Seleccionar la pestafa Metrics: Expandir el arbol Weblogic y Execute Queues -> Idle threads

2) Mozilla Firefox

:: ejld00s: 7012 profilerf?security_tryagain=true * |

[ Diagnostics
Profiling Since: jue feb 09 07:01 .33 AM CET 2012

fﬁﬁ Surnmary = Hotzpots Ifﬁ Metrics Al Methods . Al SGL ||& Collection Leaks || & Collections || & Exceptions I EB Server Regquests E ek Services
-

SystemJRockit
JRockit

JW

Mercury Systemn
Processhetrics
ifehLogic
[E-Execute Gueues
cle Threads

Execute Queues ldle Threads

=Py

Total Threads

Fequests fsec
F—-JDEC
FJDEBC [c06Po0lED_s10]
B—JDEC [c06Padl] 10
F-JDEC [k30PoolED_s10]
FJDEC [k30Pool]
£
£
£
B

20

f-IDEC [mi7 Paal] ! ! !
#-IDBC [n73PaclBD_s10] o

T T T T T
H—JDBC [n73Poal 09:32:30 09:33:20 09:34:10 09:35:00 09:35:50 09:36:40
F— MR TN Daal v:|

Last refresh: mié feb 08 01:21:36 CET 2012 o Frobe I0: extra_educa_educa212
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e % de CPU utilizada (Indicador ISA)

Seleccionar la pestafa Metrics: Expandir el arbol ProcessMetrics -> Probe -> ProcessCpuUtilAbs

2) Mozilla Firefox

ejld005: 701 2/profiler)?security _tryagain=true

[A Diagnostics

Profiling Since: mié feb 05 10:47 .04 &b CET 2012

f:j Summary = Hitspots i Metrics Al Methods . Al SQL & Collection Leaks & Collections || & Exceptions !ﬂ Server Recuests || %8 Web Services

FSystemdRockit

Total CPU Utilization
100%

Process Cru Lkl 80%
Min: 0,07

Lty

Average: 0,19

BO¥

40%

20%

I

0% T T T T T T
16:25:50 16:26:40 16:27:30 16:26:20 16:29:10 16:30:00

Last refresh: mid feb 02 01:21:36 CET 2012 o Frobe ID: extra_sduca_educa212

e tiempo medio de ejecucién SQL (Indicador IBD)

Seleccionar la pestafia All SQL: Aparecen los mayores tiempos totales y medios de ejecucion de SQL

2) Mozilla Firefox

| ejld005: 7012/ profilerf?security_tryagain=true

[ Diagnostics

Profiling Since: jue fel 09 07:01 33 AM CET 2012

fﬁﬁ Sumnmary = Hotspots i tdetrics Al Methods . Al SGL ,E Collection Lesks & Collections || % Exceptions !! Server Reguests Q ek Services

saL | Total tim... * | Aug timel... | Count|Exceptio... |

| updste Q7002300 set ID_SES=?, ATRIBUTO_SES=?, DATCS_SES=7 where ID_SES=7? and ATRIBUTO_SES=? | 4440 N7 14 1]
zelect count (*) fram dual 4410 22 196 1]
select |D_SES, ATRIBUTC_SES, DATOS_SES from Q7002500 where ID_SES=7 230 5.7 4 1]
delete from Q7002500 where ID_SES=7 19.0 9.8 2 0
zelect ID_SES, ATRIBUTO_SES, DATOS_SES from Q7002300 where [D_SES=7 and ATRIEUTO_SES in (lasticcess Grupodplic','c.. 19.0 95 2 1]
SELECT1 FROM DUAL 13.0 11 12 1]
zelect ID_SES, ATRIBUTO_SES, DATOS_SES from Q7002300 where [D_SES=7 and ATRIEUTO_SES in (lastAccessUsuario’,'cont.... 5.0 28 2 1]
select ID_SES, ATRIEUTO_SES, DATOS_SES from Q7002500 where ID_SES=7 and ATRIEUTO_SES=7 4.0 20 2 1]

Last refresh: mié feb 03 01:21 :36 CET 2012 o Frobe I0: extra_educa_sducaz12
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3.2 Seguridad : Grado de cumplimiento del owasp top 10 de seguridad

El detalle del contenido de las checklist se encuentra en el documento de indicadores: Indicadores de
calidad software[1]

3.3 Usabilidad: Grado de cumplimiento evaluacién heuristica de usabilidad

Este indicador presenta el porcentaje de cumplimiento de los heuristicos de usabilidad partir de la media
ponderada de cada una de las cuestiones de usabilidad.

Es un indicador calculado a partir de los datos de la checklist de usabilidad (Portal SQA). El detalle del
contenido de las checklist se encuentra en el documento de indicadores: Indicadores de calidad software[1]

3.4 Accesibilidad

El valor del indicador de accesibilidad sera el requerido en los requisitos del proyecto. Por tanto, deberia
estar documentado en Testlink

Una vez realizadas las pruebas de accesibilidad con la herramienta escogida (TAWdis, TAW u otras — ver

“Manual de usuario TAW” [7]en el apartado 1.4 Referencias), se obtendra el nivel de accesibilidad A, AA, o
AAAA.
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